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Modernisering
PORTMAN CRS funktionalitet



European Accessibility Act (EAA)
Det europæiske tilgængelighedsdirektiv. (2019)

Hvad betyder tilgængelighed ?

Accessibility
Baggrund



Implementeret i Danmark i tilgængelighedsloven (2022) 

Krav om, at produkter og tjenester, der er rettet mod forbrugere, skal 
kunne anvendes af flest mulige mennesker.

• Gældende for virksomheder der leverer tjenester, herunder 
banktjenester, til forbrugere

• Er trådt i kraft den 28. juni 2025

• Overgangsperiode frem til 28. juni 2030

• Sikkerhedsstyrelsen er kontrolmyndighed

Manglende standarder
• Konkret standard for tilgængelighed af banktjenester ​

forventet Ultimo 2025

• Indtil da kan man formode at opfylde kravene, hvis man følger 
en harmoniseret standard på et område med lignende krav 

Accessibility
Baggrund



EN 301 549 
• Siden 2018 har offentlige myndigheders websteder skulle være 

tilgængelige for personer med handikap

• hvordan kravene til webtilgængelighed i informations- og 
kommunikations teknologi kan opfyldes, er beskrevet i EN 301 549, 
som igen henviser til den tekniske standard WCAG 2.1

Retningslinjerne for webtilgængelighed
• WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)

Accessibility
Baggrund



Skal være let forståeligt uden unødigt komplekst sprog

Skal stilles til rådighed gennem mere end én sensorisk kanal, 
dvs. skal understøtte oplæsning via skærmoplæser

Præsenteres på forståelig måde

Anvendelig - konkrete krav til skriftstørrelser, farvebrug og 
kontrast

Robust - krav til struktur og navigation, herunder 
tastaturnavigation i dokumentet

Have alternativ tekst for ikke-tekstindhold

Betydning for CRS rapporter
Tilgængelighedskrav til rapportering



CRS rapporter – eksempler
Fra vores egne standardrapporter



CRS rapporter – PAC validering
Fra vores egne standardrapporter



CRS rapporter – PAC validering
Fra vores egne standardrapporter

  



Eksempel på nye rapporter
Fra nyt katalog Uden mønstre Med mønstre



Eksempel på nye rapporter
Kontrast validering



CRS Rapporter
• I skal vurdere om eksisterende rapporter lever op til 

lovgivningen 

• Hvis de ikke lever op til kravene, skal de være lagt om inden 
28. juni 2030

• Alternativt skal der udvikles nye rapporter inden 2030, ​
der lever op til kravene

Vitec Alocs vurdering
• I tolker lovgivningen forskelligt

• Vi tror I får behov for at redesigne / nyudvikle eksisterende 
CRS rapporter inden 2030

Betydning for CRS rapporter
Hvad betyder det i praksis for jer?



CRS 
Et nyt CRS værktøj er nødvendigt – og vi er pt i proces med 
udvælgelsen

Krav til nyt værktøj
• Accessibility – inkl. validering via 3.parts værktøj

• Skal kunne indgå i det eksisterende setup mht. bestillinger og 
rapportkørsler

• Performance

• Skalerbarhed

• Bedre grafiske muligheder

Betydning for CRS rapporter
Hvad betyder det i praksis for Vitec Aloc?



Rapportering
• Skal understøtte oplæsning via skærmoplæser

• Et valideret og godkendt dokument garanterer ikke ​
nødvendigvis den bedste oplevelse gennem skærmoplæser

• Kvaliteten på skærmoplæsere skal sikres

• Konkrete krav til skriftstørrelser, farvebrug og kontrast
• Her kan der opstå udfordringer for især grafik og branding farver

• Krav til struktur og navigation
• Her skal alt bagvedliggende data tagges op

• Have alternativ tekst for ikke-tekstindhold
• Det er ikke anført om det skal være statiske eller dynamiske 

tekster

Nyt CRS værktøj - en status
Eksempler på nye udfordringer



• Har I prøvet at få rapporterne valideret via f.eks. PAC eller 
Adobe?

• Har I prøvet at få rapporter oplæst ?
• Hvad tænker I om tidslinjerne for overholdelse af 

lovgivningen?
• Skal rapporterne evt. redesignes?
• Vi står klar til sparring med jer 

Next step
Hvad har I gjort jer af overvejelser?
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