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Hvad startede rejsen for CRS

• Bredt defineret

• Let læselige og overskuelige rapporter

• Stor værdi

Tilgængelighed / Accessibility
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Accessibility

Tilgængelig for alle brugere – 
WCAG indarbejdet

Performance

Hurtige svartider også ved høj 
belastning

Stabilitet

Høj oppetid og forudsigelig drift

Skalering

Vokser med forretningen uden 
ombygning

Fleksibilitet

Nem tilpasning til nye behov og 
integrationer

Sikkerhed

Beskyttelse af data og styret 
adgang

Økonomi

Billigere at udvikle, tilpasse og 
vedligeholde



Succeskriterier for CRS

Accessibility

Tilgængelig for alle brugere – 
WCAG indarbejdet

Performance

Hurtige svartider også ved høj 
belastning

Stabilitet

Høj oppetid og forudsigelig drift

Skalering

Vokser med forretningen uden 
ombygning

Fleksibilitet

Nem tilpasning til nye behov og 
integrationer

Sikkerhed

Beskyttelse af data og styret 
adgang

Økonomi

Billigere at udvikle, tilpasse og 
vedligeholde

Start læserækkefølgen →   venstre mod højre   →   oppefra og ned

Eksempel på rapport genereret med den nye CRS



Ny CRS: Tilgængelighed

Tilgængelighed skaber værdi for kunderne

Højtlæsning er vigtig, men ikke nok. 

01 Bag rapporten
Struktur og læserækkefølge gør indholdet 
forståeligt for skærmlæsere.

02 I rapporten
Tydelige overskrifter, tabeller og visuel 
opbygning gør rapporten nem at aflæse.

Start læserækkefølgen →   venstre mod højre   →   oppefra og ned

Eksempel på rapport genereret med den nye CRS
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AUTOMATISK KONTROL



Strukturen skal være korrekt
Overskrifter, afsnit, linjer og alternativ tekst skal være 
kodet rigtigt.

Kontrol hjælper – men er ikke facit
Automatisk kontrol kan finde regelbrud og bekræfte 
krav.
Den kan ikke afgøre, om information, farver og 
sammenhæng fungerer for brugeren.

Tilgængelighed kræver begge dele
Brug kontrollen som sikkerhedsnet – og se derefter på 
den samlede oplevelse.

Bag rapporten
AUTOMATISK KONTROL

Start læserækkefølgen →   venstre mod højre   →   oppefra og ned

Eksempel på rapport genereret med den nye CRS



• Tydelig grafik – stor kontrast og tydeligt link mellem data 
og forklaring

• Vis det vigtigste – reducer mængden af information. 
Bedre information slår mere information

To grafer – men ingen af dem overholder reglerne alene

Hjemmeopgave - hvilke rapporter skal i opdatere – og 
hvordan ?

I rapporten
Regler til fortolkning. 

Implementering i samarbejde med Vitec
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Fremtid
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Opsummering

• Eksisterende rapporter virker fortsat

• Endnu bedre rapporter

• Overvejelser der er vigtige at tage med hjem

⁃ Hvordan fortolker vi lovgivningen
⁃ Hvilke rapporter drejer det sig om
⁃ Hvordan ønsker vi de nye rapport
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Disclaimer
Dette materiale er udarbejdet af Vitec Aloc.

Materialet er udarbejdet alene til orientering for kunder eller andre, som materialet er udleveret til. 

Materialet er informationsmateriale, og udgør ikke et tilbud fra Vitec. Moduler eller features nævnt i præsentationen er kun indeholdt i 
den endelige leverance såfremt disse er nævnt i den endelige kontrakt.

Alle råd og informationer i materialet er baseret på kilder som Vitec vurderer er pålidelige, men Vitec er hverken ansvarlig for 
fuldstændigheden eller nøjagtigheden af oplysningerne eller for direkte eller indirekte tab, som kan opstå på grund af fejl eller mangler 
heri.

Materialet bliver ikke opdateret, når først det er printet ud eller afleveret elektronisk.

Vitec har ophavsretten til materialet, som er udleveret til kundens personlige brug, og ikke til offentliggørelse noget sted.
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